Chers Associés,

Plus que jamais au regard des résultats du premier
trimestre, je suis optimiste quant au développement
de notre entreprise.

Appels d’offres remportés, partenariat stratégique
signé, nouveaux affiliés.... tous ces leviers évoqués
’'année derniére sont aujourd’hui actionnés.

Cependant, et nous partageons toutes et tous ce point
de vue, il va nous falloir aller plus vite afin de conser-
ver notre avance et finir de nous imposer comme la
premiére enseigne nationale de Tiers Lieux en milieu
périurbain et rural.

A ce titre, la structuration de I'équipe et la profession-
nalisation de nos outils et de notre expertise néces-
sitent un renforcement de nos fonds propres.

C’est le défi du second trimestre et un plan d’actions
visant a réussir une levée de fonds significative est

engagé.

Nous ne manquerons pas d’échanger sur le sujet
dans les semaines a venir.

A trés vite

Dominique < %M}.,)

Avril 2016

Dans cette Newsletter...

@, Les derniéres actualités commerciales
@ Les affiliés

@ Les actions de communication

é La structuration de 'équipe

é La Recherche & le Développement
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Actualités commerciales

Premier trimestre 2016

2016 sur les chapeaux de roue :
3 nouvelles missions signées !

Comme nous vous l'annoncions en fin d’année 2015,
nous avions répondu a deux appels d’offre lancés
successivement par Le Pays de Vichy-Auvergne et Le
Pays du Sud Toulousain. Relais d’Entreprises a été
retenue face a de nombreux concurrents 2016 a donc
commencé avec la production de ces 2 dossiers !

De plus, nous venons de signer une nouvelle prestation
pour étudier l'implantation de tiers-lieux sur les &
bassins de Muret Agglomération.

Au total, nous comptabilisons déja 100 000 € de prise de
commande pour le premier trimestre soit 'équivalent de
notre chiffre d’affaires de 'an dernier.

Et d’autres perspectives sont a
concrétiser d’ici cet été...

En effet, nous sommes en contact avancé avec d’autres
territoires comme le Pays Des Nestes, la Vallée Argeles
Gazost ou encore la Communauté de Communes
Sologne des Etangs... Nous éspérons ainsi déclencher de
nouvelles études pour un montant équivalent er coller
ainsi a notre objectif de 'année.

Louverture de nouveaux tiers-lieux
ou espace Relais d’Entreprises

La commune Corse de Prunelli Di Fium’orbu a inauguré
son tiers-lieu baptisé « U SPAZIU » le 18 février dernier.
Situé au coeur de 'activité, cet espace, affilié au réseau
Relais d’Entreprises comprend : une salle de visioconfé-
rence de 10 places, 2 bureaux de 3 places et 3 postes
individuels pour travailleurs nomades.

-

Maire de Prunelli Di Fium’orbo : Pierre Simeon de Buochberg
et présence de Célia Boyer lors de cette inauguration
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Actualités commerciales

Les autres perspectives

Les autres perspectives a venir !

Relais d’Entreprises ne cesse d’initier de nouveaux
contacts publics mais aussi privés comme a
Pamiers.

Suite a l'étude que nous avions mené a Grenade en
2015, la construction débutera trés prochainement.
Ce futur Relais d’Entreprises devrait accueillir le
siege social de l'un de nos partenaires : Mobigis,
expert en analyse de mobilité. Ce projet devrait
d’ailleurs étre le premier qui sera porté par la finan-
ciere Relais d’Entreprises. Mais QUESAQUO ?

Signature du partenariat avec la
COGEMIP!

Dans le cadre d’un partenariat signé avec la COGE-
MIP, une SEM d’aménagement du conseil régional,
nous travaillons sur la constitution d’une financiére
d’investissement dont la vocation sera de porter
financiérement des Relais d’Entreprises.

A noter que ce partenariat prévoit la prise en charge
de 50% de nos dépenses en matiére de communica-
tion et ce pour une durée de 4 ans!

Un nouveau partenaire : 'AMRF

Nous venons également de signer un partenariat
avec l'Association des Maires Ruraux de France.
L'Association des Maires Ruraux de France fédere,
informe et représente les maires des communes de
moins de 3 500 habitants partout en France. L'asso-
ciation s'engage au quotidien au niveau local
comme national pour défendre et promouvoir les
enjeux spécifiques de la ruralité.

Créée en 1971, I'AMRF rassemble prés de 10 000
maires ruraux regroupés dans un réseau convivial et
solidaire d'associations départementales, en toute
indépendance des pouvoirs et partis politiques.

Autres partenariats

Nous poursuivons les négociations avec la Banque
Populaire Occitane : nous avons a ce jour finalisé,
avec 'équipe projet, le dossier qui sera présenté a la
direction générale au mois d’avril prochain.

Rappel de la problématique : la BPOC voit la
fréquentation de ses agences bancaires diminuer
du fait de U'explosion du numérique et des services
en ligne. Que faire alors de cet immobilier dispo-
nible ?

Quelle stratégie ?

EDF une riviére un territoire nous
soutient cette année encore! +'sepr

une riviQre
un territoire

Lagence de développement du groupe EDF nous
accorde une nouvelle fois sa confiance. Au dela
d’une aide financiére, Christian Caussidery et son
équipe nous ouvrent des portes aupres de collectivi-
tés situées en zone de montagne.
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Actualités Affiliés

Les affiliés du réseau

La Communauté de Communes du
Canton de Saint Martory

Lespace Relais de Saint Martory sera inauguré trés
prochainement, la date va étre votée en conseil commu-
nautaire. Nous ne manquerons pas de vous envoyer des
photos de ce bel espace entiérement rénové situé au
sein méme des locaux de la Communauté de Com-
munes, au premier étage.

Le Bureau Samatanais

De méme, notre affilié privé Le Bureau Samatanais qui
a rejoins le réseau Relais d’Entreprises en fin d’année
derniére, organisera avec notre aide une inauguration
au mois de juin prochain a laquelle vous serez conviés.

La Commune de Prunelli Di Fiuom’or-
bu

Nous avons mis en place des modules de formation et la
Commune de Prunelli Di Fim’orbu est la premiére a en
avoir bénéficié. Ainsi, Dominique Aumont a déja réalisé
un module de formation concernant la gestion de
espace au mois de mars dernier, et Célia Boyer anime-
ra au mois d’avril un module de formation consacré a la
communication.

La Communauté de Communes des
Crétes Préardennaises

Une mission vient de nous étre confiée par la Commu-
nauté de Communes des Crétes Préardennaises qui
souhaite un accompagnement concernant la création
d’un club d’entrepreneurs sur leur territoire. C’est dans
Uespace Relais d’Entreprises situé au sein du péle d’en-
treprises de Lucqy que Dominique VALENTIN intervien-
dra le 19 avril prochain.
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Entrepreneurs, Sor i 5/

Sortez de l'isolement !

Vous étes un entrepreneur, un chef d'entreprise
ou un porteur de projet ?

Vous aimeriez faire partie d’'une dynamique collective et
rencontrer ceux et celles qui, comme vous, sont concernés
par le développement économique des Ardennes ?

Rejoignez-nous !

e
Mardi 19 Avril a partir de 19h00

Au pdle d'entreprises de Lucquy
Place de la gare - 08300 Lucquy

Contact & infos : Michael OUALI
www.cretespreardennaises.fr
03.24.35.22.22

Cette rencontre vise a impulser la création d'un club d'entrepreneurs dont la vocation sera de :

9 ® ()

g /'3 (U]
'ENCOURAGER LA CREATION 'CONTRIBUER A LA CROISSANCE FAVORISER LES ECHANGES
[DENTREPRISES NOUVELLES DES ENTREPRISES & FAIRE PARTIE D'UNE DYNAMIQUE
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Actualités communication

Retombées & projets

La presse parle de nous!

Relais d’Entreprises a obtenu de nouveaux articles dans
la presse depuis le début de 'année :

©Touléco Green (journal local Toulousain)
@ 'Midi Libre Millau (journal local Millau)

© Aveyron expansion (journal local Aveyron)
© Plaine orientale (journal local Corse)
©La Montagne (journal local Allier)

Par ailleurs, pour renforcer notre présence et dans le
cadre de notre stratégie de communication, nous
sommes partenaires de Toul’éco, le premier quotidien de
’économie toulousaine qui est surtout un média régio-
nal sur le développement durable.

La radio...

Dominique Valentin est récemment passé a l'antenne
sur Sud Radio.

EtlaTVv?

France 3 Midi-Pyrénées s’est déplacé a Rieux le 10 Mars
dernier! Et le Relais d’Entreprises du Volvestre apparait
comme une infrastructure de qualité dédiée aux entre-
preneneurs qui souhaitent louer un bureau équipé et
surtout connecté a internet, chose plutét rare en milieu
rural.

Un mini-film d’animation en cours de
création...

Célia Boyer, en charge de la communication, a mis en
place une équipe projet autour de la création d’un film
d’animation d’une durée 1’30 que vous découvrirez trés
prochainement puisqu’il devrait &tre terminé au mois de
mai. Lobjectif est de sensibiliser le grand public et,
indirectement, les collectivités...

Les salons 2016 ?

De nombreux événements sont prévus en 2016 et nous
allons participer a différents salons :

© LaStart’Up est dans le pré : 21 mai

© Le salon des Maires de France : du 31 mai au 2
juin

© Ruralitic: 14 & 15 septembre
Congrés de ’AMRF (Association des maires
ruraux de France) : 7 & 8 octobre

© 1,2,3 Climat : date encore a définir (entre le 7 et
le 18 novembre)

Nous serions ravis de vous y retrouver !
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Structuration

L'équipe s’agrandit !

Sarah Dunon : notre nouvelle sta-
giaire assistante marketing et com-
munication !

Sarah a intégré U'équipe Relais
d’Entreprises le mardi 29 Mars.

« Actuellement en Master 2
Communication et Territoires a
'IUT Paul Sabatier de Toulouse,
je rejoins 'équipe Relais d’En
treprises pour un stage de fin
d’étude d’une durée de six
mois.»

Nous avons décidé de confier a Sarah différentes
missions a savoir :

© La participation aux actions de communication
dans leur globalité,

© Evénementiel : aide a la préparation des salons
a venir,

©  Relation presse : rédaction de communiqués et

d’invitations, recherche de journalistes,

relances téléphoniques,

Publications de contenus sur le web,

Participation aux réflexions stratégiques

concernant le kit de communication destiné

aux affiliés,

@ Participation a la réalisation d’études de faisa
bilité (formation a Uutilisation de logiciels de
cartographies),

¢ Benchmark et veille active sur les nouveaux
espaces de travail.

QR

La politique sociale

2 nouvelles compétences ont renforcé
'équipe !

Bruno Cluset est consultant en
développement Economique et
accompagne Relais d’Entre
prises pour l'étude d’implanta
tion de tiers-lieux en pays Sud

: Toulousain. Entrepreneur indé-
pendant de 49 ans, formateur en management et com-
munication et animateur de projet, Bruno Cluset est une
ressource développement pour tout programme plagant
humain au cceur de U'innovation.

Sa proximité avec la ruralité et son expérience opération-
nelle de diversités de cultures d’entreprises et de collec-
tivités pilotées lors de son parcours dans le Groupe Publi-
cis et en industrie, favorisent la médiation et la mise en
ceuvre d’action concrétes auprés de citoyens sur les terri-
toires de Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrénées

Carine Colé, 42 ans a étudié 2
ans en Angleterre, et a passé un
BTS commerce international
pour ensuite, occuper des
emplois d'assistante de direction
et commerciale a l'export pour le
compte de grosses sociétés
comme NEWELL Fashion
windows (78), SOVEX Grands Chateaux (33) et TECHNI
BUREAU (28). Aujourd'hui et avec 18 ans d’expérience,
Carine est entrepreneur indépendant et assistante
bilingue et aide Relais d’Entreprises dans son développe-
ment commercial.

Le processus de recrutement est cependant toujours en cours. Depuis Janvier 2016, Dominique Aumont a été en charge
de la mise en place une politique sociale et les salariés bénéficient d’'une mutuelle qui est prise en charge a hauteur de
75% et de tickets restos de 9€ pris également en charge a hauteur de 59,67%. A noter que le covoiturage et le télétra-

vail sont des pratiques dont bénéficient les salariés.
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Recherche & Développpement

Des projets structurants

Le projet COLIBRY

=

Dans un contexte de métropolisation structurelle,
d’attractivité et de développement économique des
métropoles du pdle de compétitivité (Toulouse,
Bordeaux, Montpellier), les citoyens, les entreprises et
les collectivités s’adaptent a un accueil massif de popu-
lation urbaine et péri-urbaine. Des dizaines de milliers
de flux de mobilités supplémentaires sont générés
chaque année. Une réponse basée uniquement sur
'adaptation de Uoffre en infrastructures classiques ne
permet pas de soutenir la vitesse d’augmentation des
flux. La bonne nouvelle est que ce paradoxe ouvre la voie
a une nouvelle filiere « Les Mobilités Collaboratives »
source d’optimisation des flux, d’innovation d’usage, de
débouchés industriels, de services, de qualité environ-
nementale et de lien social. A 'heure de la Ville et du
Territoire Intelligents, les acteurs de I’Aerospace Valley
proposent une vision et un plan d’action partagés via le
programme structurant Colibry et relévent le défi de la
transformation de la demande en Mobilité.

TERA : expert de la qualité de I’air

GROUPE

TERA

Le groupe TERA c’est 2 laboratoires experts dans l'ana-
lyse chimique de la qualité de l'air qui réalise grace a
des compétences techniques précises des cartogra-
phies de la qualité l'air a U'échelle de la rue avec des
capteurs mobiles, la premiere solution de mesure
d’exposition individuelle a la pollution de lair. Lentre-
prise est capable de réaliser des modélisations fines
issues du croisement des données globales, de données
de reference et des micro-capteurs. Nous allons mettre
en lumiére la différence d’exposition d’un salarié se
rendant a Toulouse comparé a une journée de télétravail
dans un tiers-lieu au Relais d’Entreprise du Volvestre.

Une expérimentation test des
signaux smartphone avec Bouygues
Télécom

Dans le cadre des études en cours, nous allons engager,
avec Mobigis, un programme visant a étudier, a travers
les signaux smartphone, les flux pendulaires domi-
cile-travail des habitants aux heures de pointe le matin
de 6h30 a 8h30 et le soir de 17h30 a 19h30.

Formation SIG

mobi@h

Le 1er avril, toute 'équipe et Sarah en particulier, a suivi
la premiere journée de formation SIG dispensée par
Julie de Mobigis. Cet outil et la compétence associée
visent a renforcer U'expertise du péle étude.
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de vie : - de proximité

de performance

de développement durable
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